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Merkata funelo

esperanto

Konscio
Intereso

Deziro

Aceto
Adopto
Tenado

Ekspanzio

Advokato

\
AWARENESS

Show the world the value you offer
through investing in brand
awareness strategies

ENGAGEMENT

Understand potential customers’

pain points to show how you can < eoee
solve their core problems.

\

CONSIDERATION
\

pain points by focusing on key benefits,
differentiators and competencies.

J

Position yourself as the solution to

\
PURCHASE

\

Nurture your new customer
(and friend) throughout their
entire purchase process.

/
ADOPTION

RETENTION
/i

\

Provide onboarding tools, resources,
and knowledge to set customers up
for a lasting relationship.

your customer is delighted with L0000

Go above and beyond to ensure >
D
their relationship with your brand.

/
EXPANSION
/

Connect with and learn from customers.
Uncover new solutions and methods to el

ADVOCACY

help them achieve success.

Word-of-mouth advocacy for your brand is priceless.
This loops new potential customers into the awareness
stage of their own unique journey in your funnel
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Merkata funelo - Ciu fazo gravas

esperanto
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Show the world the value you offer
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CONSIDERATION
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\
PURCHASE

\

Nurture your new customer
(and friend) throughout their
entire purchase process.

/
ADOPTION

RETENTION
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\

Provide onboarding tools, resources,
and knowledge to set customers up
for a lasting relationship.
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Go above and beyond to ensure >
D
their relationship with your brand.

/
EXPANSION
/

Connect with and learn from customers.
Uncover new solutions and methods to el

ADVOCACY

help them achieve success.

Word-of-mouth advocacy for your brand is priceless.
This loops new potential customers into the awareness
stage of their own unique journey in your funnel




Asocia agado en 2022

Starto

Kongreso de CEA en
Pardubice

Konscio
Intereso

Deziro

AcCeto
Adopto
Tenado

Ekspanzio

Advokato

\
AWARENESS

Show the world the value you offer
through investing in brand
awareness strategies

ENGAGEMENT

Understand potential customers’

pain points to show how you can ( eoee
solve their core problems.

\

CONSIDERATION
\

pain points by focusing on key benefits,
differentiators and competencies.

J

Position yourself as the solution to
eee u)

\
PURCHASE

\

Nurture your new customer
(and friend) throughout their
entire purchase process

/
ADOPTION

RETENTION
/i

\

Provide onboarding tools, resources,
and knowledge to set customers up
for a lasting relationship.

your customer is delighted with ®* ®*®®®®

Go above and beyond to ensure >
D
their relationship with your brand.

/
EXPANSION
/

Connect with and learn from customers.
Uncover new solutions and methods to el

ADVOCACY

help them achieve success.

Word-of-mouth advocacy for your brand is priceless.
This loops new potential customers into the awareness
stage of their own unique journey in your funnel




Asocia agado en 2024 .

. ‘ Show the world the value you offer
KO n S C I O AWARENESS through investing in brand
awareness strategies
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Provide onboarding tools, resources,
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for a lasting relationship.
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Reta babilado Tenado RETENTION ommamiiseciem seesesd
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N
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Advokato / ARANAE

their relationship with your brand.

i
3
2
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o th advocacy for your brand is priceless.
This loops new potential customers into the awareness
stage of their own unique journey in your funnel

Den evropskych jazykU



TuSpunktoj - mista dotyku

Materiaj - Muzeo Svitavy, klubové vyvesky
Presitaj - anoncoj, flugfolioj, artikoloj en revuoj, billbooardy

Digitalaj (online) - retpagoj, retmesagoj, Facebook, Telegram,
retbabilejoj, blogoj

Homaj - klubaj kunvenoj, eventoj, kursoj kun instruistoj



Retkomunikoj de CEA

Caska verze nite
Saluton,

bonvenon &g aligusta retinformilo de Ceha Esperanto-Asocio.

Nova vortaro acetebla dum konferenco de
CEA

Kiel ni jam informis vin en Starto kaj retejo, CEA decididis eldoni ambiiflankan
koncizan vortaron — temas pri eltirajo de jam estantaj grandaj vortaroj. Gia
grandeco estas ideala en mansaketon ad manon dum E kunvenoj. Dum la
konferenco en Ceska Trebova vi povas aéeti la vortaron per pli oportuna prezo
147 krongj (en kutima vendado 197 kronoj).

Se vi interesidas pri la vortaro, marku en aligila formularo éelon Mi volas adeti
novan poévortaron® (alineo 5).

Aligu al konferenco

Reta babilado de septembro

Cu vi konas bazojn de Esperanto, sed mankas al vi parulo por konversacio?
Septembre ni komencas Retan Babiladon — malfermita enlinea kunveno por éiu
ajn, kiu deziras interparoli al plibonigi sian Esperanton. Kiel §i funkcias kaj

Esperanto sk-cs

sal,

Téma dne3niho babilada je

Familio

V 19 h. si mOZete popovidat v esperantu.

Familio
Je la 19-a h. vi povas babili esperantlingve.
d‘;:? https://www.esperanto.cz/.../cu-vi-volas-babili... 19 AM

@galex713 (ni/nia/nin) fr it eo
KuboF Hromoslav
gi nomigas "textilna galantéria”

mi iris, kaj al mi ili diris, ke tion ili ne vendas, kaj, ke mi devus iri al
"ohhodna" al io tia... chu vi konas? kiel oni skribas ghin?

& 3

O O s e =
KuboF Hromoslav % )1 @’3@) -
| @galex713 (ni/nia/nin) fr it eo e ¥ %
mi iris, kaj al mi ili diris, ke ti... #;'m

! g | Strato Obchodnd ulica
i e {7 ' =

@galex713 (ni/nia/nin) fr it eo

KuboF Hromoslav
Strato Obchodna ulica

sed shi montris al mi suden &3
d

@galex713 (nifnia/nin) fr it eo

KuboF Hromoslav
Strato Obchodna ulica

all 46 °% % mar. 10 sept. 15:22:269 [ 64%
Q¢

Propagovat plispévek Map Data ODBL Cp

BY-5A 2.0 Opensire
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Dankon por via atento

Via] komentoj, iIdeoj estas
bonvenataj!



Reta agado kaj komunika strategio
de CEA - 2024

Kion fari alimaniere



Informi nur pri esperanto ne suficas



Alparoli publikon de eo.cz per pli larga temaro - en komprenebla

formo
Komunikado

Fremda] Ilngv01 Jak efektivné komunikovat, psychologické aspekty

Informovat o moZnostech studia jazykd,
prostredky, techniky k osvojeni

Lingvaj demandoj

Kulturoj .
J Clanky, podcasty o Cesting, jazycich obecné

Projevy kultury v riznych regionech,
obdobich, spolecenstvich

Historio

Marginalizované skupiny v déjinach,
opomijena témata



L

Vinohradska 3, Rodcast

CTVRTA OSOBA | CHYBEJIiCIi
VYRAZY PRO CISLA. PROC MIzi
IZOLOVANE JAZYKY A CO
STREZi ZA TAJEMSTVIi?

Maté&j Skalicky a Zuzana Markova ¢tou ¢lanek z Casopisu New Scientist
0 mizejicich izolovanych jazycich

<)

00:00/ 19:28

PREPIS ROZHOVORU |

4. 8. 2023 | Praha

Memaji pfibuzné a ubyva jich - postupné mizi. 1zolované jazyky. Tfeba bolivijska fe¢ etnika
Chimané. Co bude, az nebude ona ani dal3i? A pro& nam zrovna jazykové izolaty mdZou
pomoct pochopit, jak Elovék vnima svét kolem sebe?

Editace: Kristyna Vasickova
Sound design: Jaroslav Pokorny
Pieklad: Zuzana Markova
Podcast v textu: Tereza Zajickova
Hudba: Martin Hila

https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/podcast-vinohradska-12-izolovane-jazyky 2308040600 _cen



Pfed 200 lety zadali Cesi osidlovat Banat.
,Kulturni endemit, ktery jinde na svete
nepotkate,” rika cestovatel Dokoupil

® 1. listopad 2023 | Souvislosti Plus

Mejvétsi audioportal na éeském internetu

https://plus.rozhlas.cz/pred-
200-lety-zacali-cesi-osidlovat-
banat-kulturni-endemit-ktery-
jinde-na-svete-9105215

° Poslechnéte si Souvislosti Plus v audiozaznamu. Moderuje Martina Maskova

53:42



Ve slovech

krize v minulosti a dnes = spolecenskad odolnost * autentické promluvy

Podcast

CILE PROJEKTU OARCHIVU  ZVUKOVY ARCHIV ~ SLOVNIK  VYSTUPY  SPOLUPRAC 5 dl]_ Odraz rusko—ukrajinské Vé.].ky A" neologismech

Host: lexikolozka Michaela Liskova

> e 0:00 o) e—

" Anotace
Hostkou 5. dilu podcastu Ve slovech je védecka pracovnice Ustavu pro jazyk ¢esky
AV CR Mgr. Michaela Li$kova, Ph.D., ktera se zabyva lexikologii a lexikografii,
neologii a neografii a také kulturni a kognitivni lingvistikou. Je ¢lenkou hlavni

redakce Akademického slovniku souc¢asné ¢estiny, o némz jsme si s ni mimo jiné

povidali. Zamérili jsme se pfitom na zpracovavani neologismi neboli noveé
utvafenych jazykovych prostfedkli. Zajimalo nas tfeba, jaké neologismy se
objevily v souvislosti s rusko-ukrajinskym vale¢nym konfliktem, konkrétné pak
s osobnostmi prezidentli obou znepratelenych stran nebo s jejich pfiznivci. Dale
jsme se dozvédéli, ve kterych typech textli se takové neologismy nejcastéji
vyskytuji, jakou maji v komunikaci funkci nebo jestli maji potencial se v jazyce

ustalit.

http://veslovech.cz/vystupy/podcast/ 4. dil: Rusko-ukrajinska valka na poli vlastnich jmen
Host: onomasti¢ka Zaneta Dvorakova



véda pro déti: vanocni krab, poleno i carodéjnice. Kdo
nadeéluje darky v riznych koutech svéta?

To, Ze u nas nosi darky JeziSek, je jasné. Kdo ale rozdéluje darky =% FHRATY ERERE 1SIENECEIT

jinde? Na Slovensku je to JeziSko a v Budapesti Jezuska, to je
spolecné. Miminkem ztstava i kouzelna vanocni postava v
Rakousku, je to Christkindl. Kde ale nadéluje darky polinko, kde
krab a kde velbloud?

=- prana 839 24.posnce 2023 [ K (] &

pe

Noc¢ni cesty vlakem po
* Evropé? Je to popularni,
ale drahé. Belgie v cele
EU chce podpofit jejich
rozvoj

Cesti hokejisté slavi na
 juniorském mistrovstvi
svéta bronz, zapas
rozhodli péti goly ve
tret{ tietiné

Evropa naprosto
selhdva. Odzbrojila se a
nebyla pripravena na
Putiniv drzy utok, fka
exdiplomat

Inasilnéni ve virtualni
realité? V Britanii se
policie zabyva

sexualnim napadenim
E avatara nezletilé divky
s Ukrajina se musi
s ke, pfipravit nejen na
.9“.'__‘ uplné vitdézstvi, fika

general. Cesta do
propasti, oponuje
poslanec

Tio de Nadal neboli vanoéni poleno je maskotem Vanoc i v Barceloné | Zdroj: Shutterstock

V Némecku roznasi nadilku Weihnachtsmann, tedy vano¢ni muz, a ve Finsku
zase vousaty dédecek jménem Joulupukki, coZ v pfekladu znamena vanoéni
kozel.

https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/veda-deti-zvidavec-vanoce-jezisek-krab-

poleno-darky-tradice 2312240839 kac



Poznejte produkty Spanélsky Hravé

https://www.spanelskyhrave.cz/

MLUVte =

SPANGLSKY

< skoéte rovnou do prodejny,

Milujeme Pribéhy...
4

NejdFfive ze véeho byli dinosaufi a o par let pozdéjiv  Pod znamkou Spanélsky Hravé se tak narodily
roce 2021 vznikla spole¢nost hablamos s.r.o. na popud deskové hry, pexesa, karticky s hromadou moznosti,

studentd Spanélitiny z projektu onlinespanelskycz, otazek a tfeba i opakovani, krabicka s kompletnimi



TuSpunktoj - ekzemplo digitala

Kurso

Retmesagoj —t—
Retejo : i — 1 —
Facebook | — 1+ —|



Kiel mezuri sukceson?

Nombro de asociaj membroj - estimo: malkreskos
Esperanto.cz - vizitado

Facebook - sekvantoj de pago esperanto.cz januaro: 482
septembro: 508

Telegram - anoj de grupo Esperanto sk-cs septembro: 61
Mailchimp - kontaktoj en datumbazo januaro: 294

septembro: 317
senpaga versio: max. 500



Prioritatoj

Redaktantaro re-aktivis - aktualajoj, eventoj, artikoloj je esperanto.cz
Facebook, Telegram - kunhavi enhavon el esperanto.cz

Mailchimp - re-aktivi Retkomunikojn - informi anojn pri agado de
komitato, aktualajoj, eventoj - unufoje en 2 monatoj

Renovado de retejo esperanto.cz
Pliaj platformoj? Instagram, TikTok, Mia Vivo?

Doni sencon (al lernado de EQ), por ke vizitantoj havu kialon reveni



Proponataj Sangoj
esperanto.cz - aldoni informon kiel donaci por nemembroj
Nova retejo esperanto.cz zorgos pri Ciuj fazoj de merkatada funelo
Anstatauigo de MailChimp - kaze de kresko de kontaktoj
Krei atraktivan enhavon por pli lar§a publiko - FB, TG, retejo
Krei allogan bildon de EO
Lingvo por gojo
Malfermas al vi etropeajn lingvojn

Lingvo kiel kubetaro
Malfermas novajn eblecojn (de vojagado, renkontado, sciado)



Defioj, obstakloj

Manko de instruistoj

Manko de lernolibroj - re-eldono de Marcek

Administrado de kurso(j) - komunikado kun interesotoj pere de retmesagoj

Enhavo kreado - interesa por neesperantistoj

Publikado de enhavo kaj mastrumado de sociaj retoj (Facebook, Telegram,
Mia Vivo)



Defioj, obstakloj 2

Manko de reklamaj materialoj - broSuroj, flugfolioj

Migrado de asociaj retejoj - eo.cz - proks. 1000 aktualajoj, 1000 eventoj
Kapabligado de retaj iloj postulas tempon au scioj

Ni staras Ce centoj da horoj de volonta laboro

Kiel neforbruligi en volontula laboro



Mensaj kvalitoj de komitatanoj (kaj asociaj membroj?)

Ni estas kuragaj — ni eksperimentas, provas novajn ajojn, ne scias
Cion, sed provas realigi ilin.

Ni komunikas inter ni kaj kun homoj Cirkau ni.
Ni lernas el niaj eraro;j.
Ni estas scivolemaj - ni Cirkaurigardas, tatigajn aferojn adoptas

Ni festas, §gojas, aprezas kaj subtenas nin reciproke.



Regulaj eventoj

Reta kurso por komencantoj - marde vespere 19 h. - Milan Kolka
Reta babilado - marde vespere 19 h. - moderatoro, unu temo
Praga klubo

Praga babilado - en restoracio

Klubo e-mental

Klubo en Brno - retaj kaj fizikaj renkontoj - merkrede



Esperanto.ce

B« iy - Facebook f
O esperantu  Jazykové kurzy Organizace  Aktuality Akce Odkazy

Stranka 2 B Akce
Do oblibenych ® v Ty ; N v 2 Uterni Reta Babilado
Tisknout I i . . 1 y ‘_‘__‘_‘_ WL o 02. zafi -31. prosinec

Guu EsperantoN 7

21. zafi
Dalsi odkazy

Studium jazykd Konference CES

Zdarma ' L R
: A 2 VIKIPEDIO . 27.-29. zaf
Posledni zmény Tt b mciblepedoe -

Podzimni online kurz

esperanta pro

S Zacatecniky

ESPERANTG 01. fijen -17. prosinec
g Pﬂ'mﬂuu;m“u

vEechny akce

ikipedie | €asopis STARTO | nabidka knih | Muzeum esperanta Svitavy | kalendaf akci
moZnosti studia esperanta




Dankon por via atento!

Demandoj kaj ideoj estas
bonvenataj
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